Rejeicoes CIOT

Relacao de rejeicbes conhecidas na emissao e no encerramento do CIOT, juntamente com suas
respectivas explicacdes e orientacdes para solucao

e O valor do frete informado € menor do que o valor minimo de frete estabelecido

e E obrigatério informar ao menos um implemento guando o veiculo automotor for do tipo

cavalo-trator

e O pagamento com Identificador XXX foi informado com chave CpfOuCnpj distinto do

documento do Contratado




O valor do frete informado é
menor do que o valor
minimo de frete
estabelecido

Causa

Esse erro é retornado quando ocorre uma tentativa de emissao de CIOT do tipo Lotacao com valor
de frete abaixo do piso minimo estabelecido pela ANTT, de acordo com os parametros informados
na requisicao.

Solucao

Verifique a distancia informada na declaracao do CIOT. Na tela de emissao, acesse a aba
Documentos e confirme se o valor exibido na coluna Distancia corresponde a distancia real do
transporte. Caso identifique alguma divergéncia, recomenda-se detalhar os locais de carregamento
e descarregamento, informando as coordenadas geograficas (latitude e longitude) exatas nos
cadastros das empresas envolvidas.

Se a operacao de transporte se enquadrar na definicao de Transporte de Alto Desempenho da
ANTT, o campo Operacao de Alto Desempenho devera estar marcado na aba Outros.

Se, ap6s todas as correcdes, o erro persistir, verifique se o valor do frete informado é maior ou

igual ao valor exibido na calculadora oficial da ANTT. Caso o valor do frete esteja abaixo do minimo

exigido, sera necessario aumentar o valor do frete do motorista nas operacdes com terceiros ou o
valor do frete da empresa nas operacdes com frota prépria.


https://calculadorafrete.antt.gov.br/

E obrigatério informar ao
menos um implemento
guando o veiculo automotor
for do tipo cavalo-trator

Causa

Esse erro é retornado quando ocorre uma tentativa de emissao de CIOT informando a placa do
cavalo, sem as informacodes das carretas.

Solucao

Atualize o cadastro do cavalo, informando as carretas vinculadas ao conjunto. Em seguida, ajuste o

CT-e e realize uma nova emissao.

Cadastro de cavalos - Inclusdo
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https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-cavalo-mecanico
https://docs.inbrasystems.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/pF0image.png




O pagamento com
ldentificador XXX foi
iInformado com chave
CpfOuCnpj distinto do
documento do Contratado

Causa

Esse erro ocorre quando se tenta emitir um CIOT informando uma chave PIX do tipo CPF/CNP) que
nao corresponde ao CPF/CNPJ do contratado.

Esse problema ocorre basicamente em duas situacdes: o contratado é uma pessoa juridica e a
chave PIX pertence a uma pessoa fisica, ou, no caso de CIOT frota prépria, a chave PIX estd
vinculada a empresa matriz e o CIOT esta sendo emitido por uma filial.

Solucao

Informe outra chave PIX ou os dados bancarios (agéncia e conta).



