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CloT

O que é CIOT

CIOT significa Cédigo Identificador da Operacéao de Transporte. E o cddigo gerado para
registrar a operacao de transporte rodovidrio remunerado de cargas perante a ANTT

Quando o CIOT é obrigatério

Antes do inicio de todo transporte rodoviario remunerado de cargas, exceto:

e a operacao de prestacao de servico de transporte de veiculo novo ndo emplacado,
guando este for o préprio meio de transporte (autotransporte);

e a operacao de prestacao de servico de transporte de cargas especiais realizada por
composicao veicular nao homologada pela Secretaria Nacional de Transito - Senatran;

e a operacao de prestacao de servico de transporte rodoviario internacional de cargas, nos
termos da Resolucao ANTT n? 6.038, de 08 de fevereiro de 2024.

Quem deve gerar o CIOT

Cenario Contratante Contratado Quem gera CIOT

Embarcador executa com N/A N/A N/A
frota prépria

Embarcador contrata um Embarcador TAC ou equiparado Embarcador
TAC ou equiparado

Embarcador contrata uma Embarcador ETC ETC

ETC

Embarcador contrata uma ETC TAC ETC

ETC que subcontrata um

TAC

Embarcador contrata uma ETC TAC equiparado ETC ou TAC equiparado

ETC que subcontrata um
TAC equiparado



Embarcador contrata uma ETC1 ETC 2 ETC 1 ou ETC?2
ETC que subcontrata outra
ETC

Como o CIOT deve ser gerado

Nas operacdes com TAC ou TAC equiparado, o CIOT deve ser gerado por Instituicao de Pagamento

autorizada pela ANTT. Nas operacdes efetivamente realizadas por ETC com mais de trés veiculos, a

geracao pode ocorrer por integracao ao Web Service da ANTT ou via Instituicao de Pagamento
autorizada.

Com quais geradoras de CIOT o
MasterTransp ja possui integracao?

A lista pode ser consultada aqui.

Como saber mais

Perguntas frequentes - CIOT



https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/pagamento-eletronico-de-fretes-pef-ciot/instituicoes-de-pagamento-eletronico-de-frete
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/pagamento-eletronico-de-fretes-pef-ciot/instituicoes-de-pagamento-eletronico-de-frete
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/geradoras-de-ciots-ja-integradas-ao-mastertransp
https://www.gov.br/antt/pt-br/assuntos/cargas/ciot-para-todos-1/perguntas-frequentes

CIOT

Como gerar o CIOT

No MasterTransp, o CIOT pode ser gerado de quatro maneiras:

No fechamento do frete motorista;
De forma avulsa no cadastro de CTes;
De forma avulsa no cadastro de RPAs;
De forma avulsa no cadastro de CIOTs.

P whNhH

Atualmente, o sistema possui suporte apenas para a emissao de CIOT dos tipos Padrao e
Fracionado.

O CIOT s6 pode ser gerado de forma avulsa quando nao houver pagamento do frete por
meio de uma IPEF.

Gerando o CIOT no fechamento do frete
motorista

Na janela de fechamento do frete motorista, marque o campo Gerar CIOT e, caso exista mais de
uma geradora de CIOT configurada para a filial, selecione a geradora desejada.

48.000,00
Frete motorista Rota e vale peddgio Comissédo motorista CIOT/Obs.
TN: 0,00 0,000000 @  Retencdes(-) 0,00 Vale pedégio (-) 0,00
Frete motorista 0,00 Reembolso (+) 0,00 Ad. (0,00 %) 0,00
Despesas(-) 0,00 Taxa adm. (-) 0,00 Saldo 0,00
Pedagio(+) 0,00 Total 0,00 @ Gerar CIOT - FRACIONADO
Subtotal 0,00 Antecipado (-) 0,00 ANTT =
= L | Qt. vias CIOT Qt. vias rec. mot
Grava Sair 0 HBlo E

Gerando o CIOT avulso no cadastro de
CTes e RPAs


https://docs.inbrasystems.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/lunimage.png

Cliqgue com o botao direito sobre o CT-e ou RPA e selecione a opcao CIOT > Gerar CIOT Avulso.
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Gerando o CIOT avulso no cadastro de

CIOTs

O CIOT emitido diretamente no cadastro de CIOTs nao é vinculado automaticamente ao
MDF-e. Portanto, caso necessario, o CIOT deverd ser informado manualmente durante a

emissao do MDF-e.

Acessando o cadastro

Cadastros  Movimentos  Relatorios  Egpeciais  Finalizar

H . =3 . = | @

Empresas Caixa geral Contas a rece... Contas a pagar Contratos

CTe

- B -

MDFe Gera fatura Caixa frota

Finaliza

@i‘-w‘@

Filial: 1 - INBRA MARCO
Usuario: ADMIN

MDFe
Pesquisa MOFe
Impressdo MDFe

Encemar MDFes em Lote

ClOTs

1. Na tela inicial do sistema, clique na seta ao lado do botdo MDFe e selecione a opcao

CIOTs

2. No cadastro de CIOTs, cligue no botao Novo

3. Na janela de inclusao de CIOT, preencha os campos obrigatérios e cligue em Grava.

Como preencher os campos

Consulte o Dicionario de campos do CIOT.

Se o CIOT for emitido com sucesso, ele serd listado na aba Declarados do cadastro.


https://docs.inbrasystems.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/23cimage.png
https://docs.inbrasystems.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/WK7image.png
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/dicionario-de-campos-do-ciot

CloT

Dicionario de campos do

CIOT

Geral

Campo Obrig.
Filial emissora S
Geradora do CIOT S
Tipo CIOT S
VI. total viagem S

Data inicio viagem S

Observacao

N/A

Instituicdo de pagamento responsavel
por registrar a operacao na ANTT.

Padrao: Operacdes de transporte em
que hd apenas um contratante,
inclusive quando existirem multiplos
pontos de origem ou destino, desde
que ndo sejam enquadradas como
operacao de transporte do tipo TAC-
Agregado. Também chamado de
Lotacao.

Fracionado: Operacdes de
transporte em que houver mais de um
contratante.

TAC-Agregado: Contratagdes em
que o Transportador Autbnomo de
Cargas (TAC) coloca veiculo de sua
propriedade ou posse, devidamente
cadastrado em sua frota no Registro
Nacional de Transportadores
Rodovidrios de Cargas (RNTRC), a
servico do embarcador ou da
Empresa de Transporte Rodoviario de
Cargas (ETC), com exclusividade e
mediante remuneracao certa.

Calculado automaticamente a partir
dos documentos informados.

Deve ser maior ou igual a data atual.



Data fim viagem

Cavalo

1° carreta

2° carreta

3° carreta

Proprietario ANTT

Motorista

Composicao veicular

N. eixos conjunto

Contratante

Contratado

Operacdes de carga lotacao e carga
fracionada podem ter prazo de até
90 dias. Operacdes do tipo TAC-
Agregado podem ter prazo de até
30 dias.

Deve ser cadastrado previamente no

cadastro de cavalos.

Se aplicédvel, deve ser cadastrado

previamente no cadastro de carretas.

Se aplicavel, deve ser cadastrado

previamente no cadastro de carretas.

Se aplicavel, deve ser cadastrado

previamente no cadastro de carretas.

Proprietario do cavalo conforme
registro no RNTRC. Cadastrado

previamente no cadastro de

proprietarios.

Cadastrado previamente no cadastro

de motoristas.

Consulte a pagina O que é

composicdo veicular.

Calculado automaticamente a partir
dos cadastros do cavalo e das
carretas.

Calculado automaticamente com base
na classificacdao do cavalo.

Frota proépria: corresponde ao
tomador do servico.

Terceiro: corresponde a prépria
transportadora.

Calculado automaticamente com base
na classificacdo do cavalo.

Frota proépria: corresponde a prépria
transportadora.

Terceiro: corresponde ao
proprietario ANTT.


https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-cavalo-mecanico
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-carreta
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-carreta
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-carreta
https://consultapublica.antt.gov.br/Site/ConsultaRNTRC.aspx
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-proprietario
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-proprietario
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-motorista
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-motorista
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/o-que-e-composicao-veicular
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/o-que-e-composicao-veicular

Adiantamento

Saldo

Outro

Empresa origem

Empresa destino

Distancia Km

Documentos

Tomadores do servico

Tipo carga ANTT

Operagao de alto desempenho

Retorno vazio

Parcela do CIOT. Consulte os campos
do pagamento abaixo.

Aplicdvel apenas nas operacdes com
veiculos classificados como terceiros

Parcela do CIOT. Consulte os campos
do pagamento abaixo.

Aplicadvel apenas nas operagdes com
veiculos classificados como terceiros

Parcela do CIOT. Consulte os campos
do pagamento abaixo.

Aplicavel apenas nas operacdes com
veiculos classificados como frota
propria.

Empresa do local do primeiro
carregamento. Cadastrado
previamente no cadastro de

empresas.

Empresa do local do ultimo
descarregamento. Cadastrado

previamente no cadastro de

empresas.

Distancia, em km, entre o local do
primeiro carregamento e o local do
Ultimo descarregamento.

Lista de documentos do CIOT.
Consulte os campos do documento
abaixo.

Tomadores do servico de todos os CT-
es da operagdo de transporte. Devem
estar cadastrados previamente no

cadastro de empresas.

Observacao: Para o CIOT do tipo
Fracionado, devem ser informadas,
no minimo, 2 empresas.

Cédigo do tipo da carga conforme
cadastro da ANTT.

Consulte a pagina O que é operacao

de alto desempenho.

Consulte a pagina Retorno vazio.


https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-empresa
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-empresa
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-empresa
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-empresa
https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-uma-empresa
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/tipos-de-carga-antt
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/o-que-e-operacao-de-alto-desempenho
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/o-que-e-operacao-de-alto-desempenho
https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/retorno-vazio

Vale pedagio N N/A

VI. INSS N N/A
VI. SEST/SENAT N N/A
IRRF N N/A
VI. documentos S Calculado automaticamente a partir

dos documentos informados.

Peso total S Calculado automaticamente a partir
dos documentos informados.

Frete minimo ANTT N Campo informativo. Calculado de

acordo com a calculadora de piso

minimo de frete ANTT

Parcela

Na contratacao de terceiros, devem ser informados os dados bancérios do contratado e o
valor a pagar. Nas operacdes com frota prépria, devem ser informados os dados bancérios
da propria transportadora e o valor a receber.

Campo Obrig. Observacao
Valor S Valor da parcela.
Forma S Forma de pagamento. As opgdes

disponiveis variam de acordo com a
geradora de CIOT selecionada:

eFrete, BrainCargo ou ANTT: 2-
Depésito em conta e 3-PIX

Target: 1-Cartao Target, 2-Depdsito
em conta e 3-PIX

Repom: 1-Cartao Repom e 4-Conta

Digital Repom

Cartao N Obrigatério se Forma igual a 1-
Cartao.

Conta N Para operagdes com terceiros, serao

listadas as contas bancarias
cadastradas e ativas no cadastro do
proprietario.


https://calculadorafrete.antt.gov.br/
https://calculadorafrete.antt.gov.br/

Titular
CPF/CNPJ
Banco

Agéncia/DV

Conta/DV
Tipo

Tipo chave

Chave PIX

Documento

Campo

Tipo documento

Chave de acesso

NUmero
Série
Valor documento

Peso carga (Kg)

Obrig.

Nome do titular da conta bancaria.
Obrigatério se Forma igual a 2-
Depdsito em Conta ou 3-PIX.

CPF/CNPJ do titular da conta ou chave
PIX. Obrigatério se Forma igual a 2-
Depédsito em conta ou 3-PIX.

Cddigo do banco da conta bancaria.
Obrigatério se Forma igual a 2-
Depodsito em Conta.

Namero e digito verificador da
agéncia da conta bancéria.
Obrigatério se Forma igual a 2-
Depdsito em conta.

Ndmero e digito verificador da conta
bancéria. Obrigatério se Forma igual
a 2-Depdsito em conta.

Tipo de conta bancéria. Corrente ou
Poupanca. Obrigatério se Forma
igual a 2-Depdsito em conta.

Tipo da chave PIX. Obrigatério se
Forma igual a 3-PIX.

Obrigatério se Forma igual a 3-PIX.

Observacao

1-CTe
2-NFe
9-Outros

Chave de acesso do documento fiscal
eletronico. Obrigatério se Tipo igual a
1-CTe ou 2-NFe. Nao deve ser
informado se Tipo igual a 9-Outros

NUmero do documento

Série do documento

Valor do documento

N/A



NCM predominante

Cidade carregamento

CEP carregamento

Latitude carregamento

Longitude carregamento

Cidade descarregamento

CEP descarregamento

Latitude descarregamento

Longitude descarregamento

Distancia Km

Valor frete

4 primeiros digitos do NCM do produto
predominante. Essa informagao
consta na NF-e.

Observacao: O produto
predominante é aquele que possui o
maior valor entre os itens do
documento fiscal.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Obrigatério se o CEP do carregamento

for informado.

Obrigatério se as coordenadas
geogréficas do carregamento forem
informadas.

Obrigatoério se as coordenadas
geogréficas do carregamento forem
informadas.

N/A

Na contratacdo de terceiros, é o valor
do frete a pagar. Nas operacdes
com frota prépria, é o valor do frete
a receber.


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/classificacao-fiscal-de-mercadorias/ncm

CIOT

O que é composicao veicular

E a contratacdo do conjunto formado pelo veiculo automotor de carga e um ou mais
implementos rodoviarios ou caminhao simples (Truck).

Cenarios

Cenario Composicdo veicular
Truck do contratado Sim
Cavalo do contratado + carreta do contratado Sim

Cavalo do contratado + carreta do contratante Nao



CIOT

O que é operacao de alto
desempenho

E a operacdo que atende cumulativamente aos requisitos da Resolucdo ANTT n2 5.867/2020:

Estar especificada em contrato;

Usar veiculos de frota dedicada ou fidelizada;

Ocorrer em dois ou trés turnos, respeitadas as regras trabalhistas e de transito;
Ter tempo total de carga e descarga de até trés horas; e ter carregamento e
descarregamento sob responsabilidade do contratante.


https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=detalharAto&tipo=RES&numeroAto=00005867&seqAto=000&valorAno=2020&orgao=DG/ANTT/MI&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=5408&cod_modulo=161&pesquisa=true

Retorno vazio

O retorno vazio obrigatério se aplica apenas nas hipéteses previstas na Resolucao ANTT n?

5.867/2020: transporte de contéineres e casos de veiculos de frotas especificas, dedicados ou
fidelizados por razdes sanitarias ou submetidos a certificacdes que limitem o tipo de produto
transportado. Nessas situacdes, a remuneracao do retorno vazio deve seguir o calculo previsto na
norma.


https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=detalharAto&tipo=RES&numeroAto=00005867&seqAto=000&valorAno=2020&orgao=DG/ANTT/MI&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=5408&cod_modulo=161&pesquisa=true
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=detalharAto&tipo=RES&numeroAto=00005867&seqAto=000&valorAno=2020&orgao=DG/ANTT/MI&codTipo=&desItem=&desItemFim=&cod_menu=5408&cod_modulo=161&pesquisa=true

CloT

Tipos de carga ANTT

Cddigo

Descricao

Granel Sélido

Granel Liquido

Frigorificada ou Aquecida

Conteinerizada

Carga Geral

Neogranel

Perigosa (Granel Sélido)

Perigosa (Granel Liquido)

Perigosa (Frigorificada ou Aquecida)

Observacao

Produtos sélidos transportados soltos
no compartimento da carga.

Exemplos: graos (soja, milho, trigo),
minérios, carvao, fertilizantes,
cimento a granel.

Produtos liquidos transportados em
tanques.

Exemplos: 6leos vegetais, leite,
agua.

Produtos transportados que exigem
controle de temperatura.

Exemplo: carnes, peixes, laticinios,
vacinas, flores, frutas pereciveis.

Mercadorias transportadas em
contéineres.

Produtos embalados em caixas,
fardos, paletes, sacaria, entre outros.

Exemplos: eletrodomésticos, roupas,
alimentos embalados, bebidas em
caixa.

Produtos volumosos sem embalagem
individual.

Exemplo: cargas vivas, veiculos,
maéaquinas agricolas, toras de madeira,
papel em fardos, blocos de granito.

O mesmo que granel sélido, porém
com produto classificado como
perigoso.

O mesmo que granel liquido, porém
com produto classificado como
perigoso.

O mesmo que frigorificada ou
aguecida, porém com produto
classificado como perigoso.



10 Perigosa (Conteinerizada)

11 Perigosa (Carga Geral)

12 Granel Pressurizada

Referéncia: Resolucdao ANTT n2.5.849/2019

O mesmo que conteinerizada, porém
com produto classificado como
perigoso.

O mesmo que carga feral, porém com
produto classificado como perigoso.

Mercadorias transportadas em
veiculos com sistema de
pressurizagao.

Exemplo: gas liquefeito, cloro
liguefeito, amonia anidra.


https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&tipo=RES&numeroAto=00005849&seqAto=000&valorAno=2019&orgao=DG/ANTT/MI&cod_modulo=161&cod_menu=5411

CIOT

Geradoras de CIOTs ja

integradas ao MasterTransp

Atualmente, o MasterTransp possui integracao com as seguintes geradoras de CIOT:

Geradora

eFrete

Target
Repom Frete
BrainCargo

ANTT

CIOT terceiros

Sim

Sim

Sim

Sim

CIOT frota prépria

Sim

Sim

Sim

Sim

CIOT avulso

Sim

Sim

Sim

Sim

CIOT com Pagamento



CIOT - Solucao de problemas

Relacao de rejeicdes conhecidas na emissao e no encerramento do CIOT, juntamente com suas
respectivas explicacdes e orientacdes para solucao



CIOT - Solucao de problemas

O valor do frete informado é
menor do que o valor
minimo de frete
estabelecido

Causa

Esse erro é retornado quando ocorre uma tentativa de emissao de CIOT do tipo Lotacao com valor
de frete abaixo do piso minimo estabelecido pela ANTT, de acordo com os parametros informados
na requisicao.

Solucao

Verifique a distancia informada na declaracdo do CIOT. Na tela de emissdo, acesse a aba
Documentos e confirme se o valor exibido na coluna Distancia corresponde a distancia real do
transporte. Caso identifique alguma divergéncia, recomenda-se detalhar os locais de carregamento
e descarregamento, informando as coordenadas geograficas (latitude e longitude) exatas nos
cadastros das empresas envolvidas.

Se a operacao de transporte se enquadrar na definicao de Transporte de Alto Desempenho da

ANTT, o campo Operacao de Alto Desempenho devera estar marcado na aba Outros.

Se, apds todas as correcdes, o erro persistir, verifique se o valor do frete informado é maior ou

igual ao valor exibido na calculadora oficial da ANTT. Caso o valor do frete esteja abaixo do minimo

exigido, sera necessario aumentar o valor do frete do motorista nas operacées com terceiros ou o
valor do frete da empresa nas operacdes com frota prépria.


https://docs.inbrasystems.com.br/books/transporte/page/o-que-e-operacao-de-alto-desempenho
https://calculadorafrete.antt.gov.br/

CIOT - Solucao de problemas

E obrigatério informar ao
menos um implemento
guando o veiculo automotor
for do tipo cavalo-trator

Causa

Esse erro é retornado quando ocorre uma tentativa de emissao de CIOT informando a placa do
cavalo, sem as informacodes das carretas.

Solucao

Atualize o cadastro do cavalo, informando as carretas vinculadas ao conjunto. Em seguida, ajuste o

CT-e e realize uma nova emissao.


https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-cavalo-mecanico

Cadastro de cavalos - Inclusio

Placa® &5 P antiga Cad. frota

Dados cavalo Financeiro Frota/Agregado Multas Rastreamento
Cidade® % Tag pedagio
Marca® ga| | = Modelo®

Fabricagao®

Ano de modelo®

Cor* Lotagao®
Eixos* = Chassi*
Tipo redado® pupro " Tipo veiculo wp || || =
Renavan® Anc CRLV* Cod. seg. CLA
1% Placa dh 2°Placa dh 3°Placa ik

Cod. motorista iy Nome
Prop. contratado® i i Nome
Prop. ANTT" i Nome
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CIOT - Solucao de problemas

O pagamento com
ldentificador XXX foi
iInformado com chave
CpfOuCnpj distinto do
documento do Contratado

Causa

Esse erro ocorre quando se tenta emitir um CIOT informando uma chave PIX do tipo CPF/CNP) que
nao corresponde ao CPF/CNPJ do contratado.

Esse problema ocorre basicamente em duas situacdes: o contratado é uma pessoa juridica e a
chave PIX pertence a uma pessoa fisica, ou, no caso de CIOT frota prépria, a chave PIX estd
vinculada a empresa matriz e o CIOT esta sendo emitido por uma filial.

Solucao

Informe outra chave PIX ou os dados bancarios (agéncia e conta).



CIOT - Solucao de problemas

O(s) veiculo(s) de placas
XXXXXXX esta(ao)
contratado(s) para outro
contratante

Causa

Esse erro indica que a placa do veiculo esta vinculada a um CIOT do tipo TAC Agregado que ainda
nao foi encerrado por outro contratante. De acordo com as regras da ANTT, o CIOT TAC Agregado
s6 pode ser emitido quando o TAC coloca um veiculo de sua propriedade ou posse a servico de um
embarcador em regime de exclusividade. Portanto, enquanto esse CIOT nao for encerrado, nao
sera possivel declarar outro CIOT para a mesma placa por um contratante diferente.

Solucao

O TAC deve entrar em contato com o contratante responsavel pela emissdao do CIOT TAC Agregado
e solicitar o encerramento desse CIOT.



CIOT - Solucao de problemas

O campo pagamento via
cliente (CustomerPayment)
deve ser informado como
false para que o pagamento
seja disponibilizada no
cartao associado ao
prestador da viagem

Causa

Esse erro é retornado quando se tenta emitir um CIOT frota prépria na REPOM Frete, mas a
empresa nao possui esse mdédulo ativo na operadora

Solucao

Emitir o CIOT por meio do servico ANTT ou entrar em contato com o setor comercial da REPOM
para solicitar a liberacao desse mddulo.



CIOT - Solucao de problemas

Usuario da Chave de Acesso
GRATUITO ou certificado
digital nao encontrado

Causa

Esse erro é retornado quando se tenta emitir um CIOT via integracdao com a eFrete, mas a empresa
nao possui um plano ativo na operadora para realizar essa operacao.

Solucao

Emitir o CIOT diretamente pelo portal da eFrete ou entrar em contato com o setor comercial para
solicitar a habilitacao da emissao via integracao.



CIOT - Solucao de problemas

O veiculo do tipo automotor
informado nao possul
vinculo com o transportador
contratado

Causa

Esse erro ocorre quando se tenta emitir um CIOT para um veiculo que, de acordo com o cadastro
da ANTT, nao pertence ao contratado.

Solucao

Corrija o proprietario ANTT no cadastro de cavalos.

Observacao: Na duvida, realize a consulta RNTRC por veiculo.



https://docs.inbrasystems.com.br/books/cadastros/page/como-cadastrar-ou-atualizar-um-cavalo-mecanico
https://consultapublica.antt.gov.br/Site/ConsultaRNTRC.aspx
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GNRE

Como habilitar a emissao da

GNRE

Acesse o link https://www.gnre.pe.gov.br:444/gnre/portal/automacao.jsp#

Na secao Automacao clique em Solicitar uso do WebService conforme a imagem abaixo:

Guia Nacional de Recolhimento
de Tributos Estoduais

Ly
At A A- [ Moédulo admin

n
al

nio consegue acessar?

Menu | Ir para conteddo | Fale conosco

> Automacao

> Downloads

> Legislacdo

> ConfiguracBes UF's

> Bancos arrecadadores
> Disponibilidade

> Perguntas Frequentes
> Moticias

> Links (teis

> Consultar GNRE

> Consultar Lote

|

Gerar guia

]

Processar lote

|

‘A Pagina principal > Automacéo

€ Automacao

Para uma melhor automacédo do contribuinte, foi disponibilizada a opgdo de gerag@o de GNRE's em Lote,
no qual podem ser enviadas uma ou mais Guias para serem processadas pelo Portal. Para auxiliar na
montagem do XML do Lote, esta disponivel o Manual para Preenchimento do XML de Lote, no qual
se encontram as regras para o preenchimento dos campos por UF e por Receita.

Ha duas opgdes para enviar Lote ao Portal:

+ Manualmente, através do envio de um arquivo contendo o XML do Lote gerado pelo contribuinte. Para
esta opcdo pode-se utilizar o link "Processar Lote” ao lado ou na pagina principal do Portal. Nesta
funcionalidade deve-se informar o arquivo que serd feito o upload e o e-mail do solicitante do
processamento.

+ Automaticamente, através do uso de WebServices para enviar e consultar o resultado do
processamento. Para utilizar esta opc¢do veja as instrugdes abaixo sobre o5 WebServices.

Caso o contribuinte ndo possua aplicativo que possa gerar o XML de lote, hd a funcionalidade de gerar
manualmente o XML através do link "Gerar/Editar XML de lote" na pagina principal.

Web Services

Para uma melhor automacdo do contribuinte, foram disponibilizados servicos para possibilitar o envic de
Lotes de GNRE e consulta do resultado do processamento destes Lotes sem a intervengdo manual.

Para acessar os servicos, deve-se usar o protocolo HTTPS e usar o certificado digital (eCNP]) da
empresa. Deve-se também solicitar 0 acesse ao servigo. Para isso cligue no link abaixo para abrir o
formulario de solicitacdo.

|- Solicitar uso do WebService |

Se vocé for utilizar apenas um certificado digital em todas as solicitacbes do webservice, s6 é necessario
cadastrar o CNPJ contido neste certificado. Ex: caso o certificado utilizado em todas as filiais seja um
certificado Unico com o CNPJ da matriz, deve-se cadastrar este CNP). Caso contrario, se cada filial utiliza
um certificado digital proprio deve-se cadastrar o CNPJ de cada filial.

Manual de integracdo:
Neste manual encontram-se todas as informag8es necessdrias para o contribuinte utilizar os servigos de
automagso.

+ Manual de Integracdo do Contribuinte com o GNRE - versdo 2.14 - 01/12/2025

Preencha o formulario:


https://docs.inbrasystems.com.br/uploads/images/gallery/2026-06/uPr8gfimage.png
https://www.gnre.pe.gov.br:444/gnre/portal/automacao.jsp

At A A T 2

Modulo admin

Menu | Ir para contetido | Fale conosco

_ R —

> Automacdo ‘A Pagina principal > Automacio
> Downloads
> Legislacdo © Automacao

> Configuraces UF's Para uma melhor automacdo do contribuinte, foi disponibilizada a opcdo de geracdo de GNRE's em Lote,

> Bancos arrecadadores no qual podem ser enviadas uma ou mais Guias para serem processadas pelo Portal. Para auxiliar na
montagem do XML do Lote, estd disponivel o0 Manual para Preenchimento do XML de Lote, no qual
se encontram as regras para o preenchimento dos campos por UF e por Receita.

H&a duas nnriies nara enviar | nte an Portal -

> Disponibilidade
> Perguntas Frequentes

> Moticias Solic I = -
olicitar Habilitacdao de uso do WebService -
> Links tteis e Many < a do pelo contribuinte. Para
esta Of Caso, esteja desenvolvendo ou ji tenha desenvolvido a sua aplicacdo, e Drincipal do Portal. Nesta
> Consultar GNRE funcion  deseja efetuar testes de envio de lotes, favor acessar o ambiente de = 3il do solicitante do
'Homologacdo® (www.testegnre.pe.gov.br I ) e fazer a solicitagio de uso
> Consultar Lote PFOCESS 45 web Services neste ambiente.

As guias geradas no ambiente de "Homologacao’ ndo devem ser pagas.
* AUL  Caso ja tenha efetuado os testes e deseja enviar lotes para gerar guias para mnsultar o resultado do
process pagamento, informe os dados abaixo para solicitar o uso do WebService do  \5eryices.

Portal GMRE.
Lembramos que para utilizar 0 Web Service, além desta solicitagdo, & . .
Caso 0| necessario o uso do certificado digital da sua empresa. a funcionalidade de gerar
manual incipal.
Gerar guia ENEL: | ’
Web Si | ] | ® - }
_ Para un ° - ara possibilitar o envio de
Lotes d Razdo Social: ntervencdo manual.
Para a( | | ® icado digital (eCNPJ) da
empres / link abaixo para abrir o
formulz  E-mail:
Processar lote - Solit | | ®
_ Se vocé ebservice, s & necessario
cadastr| n todas as filiais seja um
certificg Solicitar Limpar Fechar trario, se cada filial utiliza
um cerl

Manual de integracdo:
Neste manual encontram-se todas as informag@es necessarias para o contribuinte utilizar os servigos de

automacgao.

e CNP) da empresa (o mesmo do certificado digital).
e Razao Social.
o E-mail (para receber confirmacao e eventuais cédigos de verificacao).

Clique em Solicitar.

Aguarde o e-mail de confirmacao com cédigo de verificacao que deve ser
informado
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Solicitar Habilitacdo de uso do WebService

Caso esteja desenvolvendo ou ja tenha desenvolvido a sua aplicagdo, e
deseja efetuar testes de envio de lotes, favor acessar o ambiente de
'Homologacio' (www.testegnre.pe.gov.br @ ) e fazer a solicitagdo de uso
dn Weh Servirecs necte amhiante

Validar Email a

Foi enviando um codigo para validacdo do seu email. Favor
verificar e preencher o campo abaixo.

Codigo de Validacdo:

307840
Validar Cancelar
|.alisnn@inbrasystems.com_hr | @
Solicitar Limpar Fechar

Clique em validar.
Aguarde o e-mail de autorizacao de uso do webservice

Habilitacdo para uso do WebService - GNRE

@ GMRE - Guia Macional de Recolhimento de Tributos Estaduais <gnre@sefaz.pe.gov.br=

Para alison@inbrasystems.com.br
Caro Contribuinte/Usuario,

Sua solicitagdo para o uso do WebService do Portal GNRE no ambiente de 'Produgio’ para o CNPJ: _ foi autorizada!

Portal GNRE
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