
1 - Acesse Especiais > Configurações > Configurações de filiais

2 - Na janela Configurações de Filiais, na aba CT-e, altere o campo Tipo de Emissão MDF-e
para 2 - Contingência Off-line.

Como emitir um MDF-e em
contingência off-line
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3 - Clique no botão Grava para salvar.

4 - Tente gravar o MDF-e novamente.

Quando o ambiente autorizador voltar ao normal, é necessário alterar essa configuração para 1 -
Normal e, em seguida, autorizar todos os MDF-es emitidos em contingência. Para isso, clique com
o botão direito sobre o MDF-e e selecione a opção Transmitir MDF-e.

A emissão do MDF-e em contingência off-line deve ser realizada apenas em casos de
problemas técnicos na SEFAZ, e o mesmo deverá ser autorizado em até 168 horas,
contadas a partir da sua emissão em contingência.
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